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Allgemeines - Die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Beziehungen zwischen Aglaja GmbH
(nachfolgend Aglaja genannt) und ihren Kundinnen und Kunden (nachfolgend Kunden genannt). Sie kommen zur
Anwendung, wenn dies unter den Parteien so vereinbart worden ist. Allfallige Bezugs- bzw. Einkaufsbedingungen des
Kunden, die mit den vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen in Widerspruch stehen, kommen nur zur Anwendung,
wenn Aglaja diese ausdriicklich schriftlich akzeptiert hat. Nebenabreden, Zusicherungen oder Anderungen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen bedurfen der Schriftform.

Preise - Falls nichts anderes vermerkt ist, sind die Preise in Schweizer Franken (CHF) inkl. 7.7 % Mehrwertsteuer aufgefhrt,
ab Minsingen. Verpackung inbegriffen.

Die Preise in Euro (EUR) sind exkl. Mehrwertsteuer aufgefuhrt, ab Minsingen. Verpackung inbegriffen. Die Mehrwertsteuer
fallt bei Versand im Empfangerland an und wird direkt vom Spediteur in Rechnung gestellt.

Preisénderungen jederzeit vorbehalten.

Produktanderungen - Modell-, Mass- und Konstruktionsanderungen bleiben jederzeit vorbehalten. Handelstbliche oder
geringe Abweichungen in Qualitat, Gewicht, Grosse, Dicke, Breite, Ausristung, Musterung und Farbe bleiben vorbehalten.
Sanitdre Apparate lassen sich fabrikationstechnisch nicht in absoluter Fehlerlosigkeit herstellen. Kleine Mangel, welche die
Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigen, kénnen deshalb nicht zum Gegenstand einer Beanstandung gemacht werden.

Lieferung und Lieferfrist - Die Lieferung erfolgt ab Mlnsingen, unversichert.

Die angegebenen Lieferfristen gelten unter Vorbehalt unvorhergesehener Ereignisse. Insbesondere hdhere Gewalt, Krieg,
Streik, Betriebseinstellung, Fertigungsbeschrankungen, Schaden an Fertigungsanlagen, Nichtlieferung oder Lieferverzug eines
Zulieferanten, Massnahmen oder Verfligungen von Behérden, Betriebs- und Verkehrsstérungen und dhnliche unvorher-
gesehene Ereignisse entbinden Aglaja von der Erfillung abgeschlossener Vertrage innert vereinbarter Lieferfrist. Eine
Lieferverspatung aus irgendwelchen Griinden gibt dem Kunden in keinem Falle das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten oder
Ersatzanspriiche zu stellen.

Zahlungsbedingungen - Falls nichts anderes schriftlich vereinbart ist, gelten folgende Zahlungsbedingungen:
Duschsysteme, die Kunden in der Schweiz bei uns bestellen, kénnen gegen Vorauszahlung bezahlt werden oder, im Falle
einer Montage durch uns, auch in bar respektive mit Maestro-/Postfinance-Card. Zubehor versenden wir gegen Rechnung,
zahlbar 15 Tage netto.

Kunden aus Europa kénnen ihre Bestellung per Vorauskasse bezahlen.

Ubergang von Nutzen und Gefahr - Nutzen und Gefahr gehen mit Auslieferung der Waren ab Firmensitz Aglaja auf den
Kunden tber. Allfallige Transportschaden sind Aglaja sowie dem Transporteur vom Kunden unverztglich bei der Annahme
der Ware schriftlich anzuzeigen.

Mangelriigen - Der Empfanger hat die Ware unmittelbar nach Erhalt auf Vollstandigkeit und ihre Beschaffenheit zu prifen.
Beanstandungen wegen mangelhafter, unvollstandiger oder unrichtiger Lieferungen oder Leistungen werden von Aglaja nur
bericksichtigt, wenn sie spatestens innert acht Tagen nach Erhalt der Waren schriftlich angebracht werden.

Aglaja haftet fur Mangel nur im Rahmen der nachstehenden Garantiebestimmungen. Weitergehende Anspriiche sind auch
bei rechtzeitiger Mangelriige ausgeschlossen.

Garantie - Die Garantiefrist betragt 24 Monate. Aglaja verpflichtet sich, alle Teile, die wahrend der Garantiefrist nachweisbar
zufolge ungentigendem Material oder mangelhafter Ausfihrung schadhaft oder unbrauchbar werden, so rasch wie méglich
und nach ihrer Wahl instand zu stellen oder zu ersetzen. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von Aglaja tber.

Fur alle Waren und Dienstleistungen von Aglaja ist die Haftung grundsétzlich auf den Ersatz der fehlerhaften Ware oder
Dienstleistung beschrankt. Jede weitergehende Haftung wird ausdriicklich wegbedungen. Ein Anspruch auf Wandlung oder
Minderung besteht nicht, es sei denn, dass Aglaja nicht in der Lage ist, den Mangel zu beheben. Von der Garantieleistung
ausgeschlossen sind durch natirlichen Verschleiss und unsachgemdsse Behandlung entstandene Mangel der Ware. Insbeson-
dere wird nicht gehaftet fir durch ungentgende Wartung, Nichteinhaltung der Bedienungsanleitung, unsachgemasse
Montage durch Dritte, Veranderungen des Zustandes, durch unsachgemdsse Lagerung oder klimatische oder andere
Bedingungen entstandene Mangel der Ware.

Garantieanspriiche hat der Kunde innerhalb der Garantiefrist unter Angabe des Kauf- und Ausfalldatums schriftlich geltend
zu machen.

Weiterverkauf - Die von Aglaja gelieferten Waren dirfen nicht ins Ausland exportiert werden. Bei Zuwiderhandlung gegen
diese Bestimmung lehnt Aglaja jede Verantwortung fur allfallige Schwierigkeiten ab, die sich aus den Vorschriften des
Rechtsschutzes ergeben kdnnten. Im Falle eines Verstosses steht Aglaja ausser dem Anspruch auf Schadenersatz auch das
Recht zu, die laufenden Auftrdge beziehungsweise Bestellungen zu streichen.

Erflillungsort - Erflllungsort fir sémtliche vom Kunden zu leistenden Zahlungen ist der Sitz von Aglaja GmbH in
Munsingen.

.Gerichtsstand und anwendbares Recht - Ausschliesslicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, Meinungsverschieden-

heiten oder Anspriiche aus oder im Zusammenhang mit zwischen Aglaja und dem Kunden abgeschlossenen Vertragen ist der
jeweilige Sitz von Aglaja. Es steht Aglaja frei, den Kunden an dessen Domizil oder vor jeder anderen zustdndigen Behorde zu
belangen. Die Rechtsbeziehung zwischen dem Kunden und Aglaja untersteht in jedem Falle schweizerischem Recht.



